UCHWALA NR XXXVIII/235/2018
RADY MIASTA LUBARTOW
z dnia 7 sierpnia 2018 r.

w sprawie przekazania projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdéw
organowi regulacyjnemu do zaopiniowania.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15) ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (tekst jednolity: Dz. U. z 2018 r., poz. 994) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia
7 czerwca 2001 1. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzeniu $ciekéw
(tekst jednolity: Dz. U. z 2018 r., poz. 1152) Rada Miasta uchwala, co nastgpuje:

§1

Po dokonaniu analizy projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
opracowanego przez Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Lubartowie, przekazuje si¢ przygotowany projekt do
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Lublinie Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie celem jego zaopiniowania.

§2

Projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw stanowi zalacznik do
niniejszej uchwaly.

§3

Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Lubartow.

§4
Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

PRZEWODNICZACY
RADY MIA,ST'A

Jacek Mikolaj Tomasiak
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Zatacznik

do Uchwaty Nr XXXVIII/235/2018
Rady Miasta Lubartéw

z dnia 7 sierpnia 2018 roku

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekow

Rozdziat 1. Postanowienia ogé6lne

§1
Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstw wodociagowo-kanalizacyjnych oraz
odbiorcow ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego odprowadzania
$ciekoéw na terenie Miasta Lubartow oraz czesci Gminy Lubartéw objetej Porozumieniem z dnia
10 grudnia 2003 r. dotyczacym wzajemnego powierzenia zadan zwigzanych ze zbiorowym
zaopatrzeniem w wode i zbiorowym odprowadzaniem sciekéw przez Miasto Lubartéw i Gming
Lubartow.

§2
1. llekro¢ w regulaminie jest mowa o ustawie nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw
(tj. Dz. U.z 2018 r. poz. 1152)
2. Uzytym w regulaminie pojeciom nalezy przypisywac¢ znaczenie, jakie nadaja im akty prawne
wyzszego rzedu, w tym w szczegblnosci ustawa.

Rozdzial 2. Minimalny poziom uslug S§wiadczonych przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w  zakresie
dostarczania wody i odprowadzania sciekow

§3

W zakresie dostarczania wody przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:
1) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilosci, co
najmniej 0,5 m3 na dobe,
2) zapewnic ciagtos¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkéw okreslonych
w niniejszym Regulaminie,
3) w przypadku dostarczania wody z sieci zapewni¢ dostawg wody pod cisnieniem nie
mniejszym niz 0,05 MPa (0,5 bara) na zaworze za wodomierzem gtéwnym,
zainstalowanym na przytaczu wodociggowym,
4) prowadzié regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody.

§ 4
W zakresie odbioru sciekow przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowiazane:
1) przyjmowa¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcoOw
ustug, w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m3 na dobe,
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2) zapewni¢ ciagly odbior Sciekdéw o stanie i skladzie zgodnym z aktualnie
obowiazujacymi przepisami i obowiazujaca umowa o odprowadzanie $ciekéw,
3) odprowadzac scieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdzial 3. Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ushug

§5
1. Umowa o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekow moze by¢ zawarta na czas
okreslony lub nieokreslony.
2. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Ssciekdéw
z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym zawiera w szczegdlnosci:
1) imig, nazwisko lub nazwe, oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,
2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,
3) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczanag wode,
4) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju scieki beda odprowadzane przez
wnioskodawce na podstawie zawartej umowy,
5) wskazanie liczby 0s6b korzystajacych z nieruchomosci,
6) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos$é jest podiaczona do sieci
wodociggowej przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne
ujecie wody,
7) oswiadczenie czy nieruchomos$é jest podigczona do sieci kanalizacyjnej
przedsigbiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego, czy tez wprowadza S$cieki do
zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni $ciekdw.
3. Umowa moze byé rozwigzana przez kazdg ze stron z zachowaniem dwumiesi¢cznego
okresu wypowiedzenia badz w kazdym czasie na mocy porozumienia stron.

§6

Whniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow
wielolokalowych o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode¢ lub odprowadzanie $ciekéw przez
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne z osobg korzystajaca z lokalu powinien zawieraé
elementy wskazane w § S ust. 2 Regulaminu, a ponadto:

1)  imig, nazwisko lub nazwe oraz adres osoby korzystajacej z lokalu, co do ktorej

skfadany jest wniosek o zawarcie umowy,

2)  wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zada zawarcia umowy,

3)  os$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o

zasadach rozliczen, o ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 ustawy, oraz o obowigzku

regulowania dodatkowych optat wynikajacych z taryf za dokonywane przez

przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozliczenie,

4)  schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za

wodomierzem gtéwnym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych

w obrebie budynku wielolokalowego.

§7
W terminie do 7 dni od dnia zlozenia przez wnioskodawce wniosku o zawarcie umowy,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysztemu odbiorcy ustug
projekt umowy o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie $ciekow.



§8
Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne moze zazada¢ dostarczenia do wgladu
dokumentu potwierdzajacego tytut prawny do nieruchomosci.

§9
Odbiorca ustug zobowigzany jest do pisemnego powiadamiania przedsiebiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego o zmianach wiasnosciowych nieruchomosci, zmianach
uzytkownika lub posiadacza zaleznego nieruchomosci.

Rozdzial 4. Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat
ustalone w taryfach

§ 10
Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych sciekdéw stanowig: wodomierz
gtowny, urzadzenie pomiarowe, przeci¢tne normy zuzycia, ilos¢ pobranej wody oraz liczby ustug
ustalone w umowie.

§11

1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczenia wody lub
odprowadzania sciekow $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sg réwniez osoby
korzystajace z poszczegélnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
wystawia odrebng fakture zarzadey lub wihascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury
osobom korzystajacym z lokali, lub wylacznie odbiorcom ustug bedacych osobami
korzystajacymi z lokali, z ktorymi przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawarto
odrebng umowg o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow.

3. W przypadku braku mozliwosci odczytu przyrzadéw pomiarowych, z przyczyn
niezaleznych od przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, faktura jest wystawiana w
terminie przypadajacym na odczyt wedtug zasad okreslonych w umowie.

Rozdzial 5. Warunki przylaczenia do sieci

§ 12
1. Przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa sie na
pisemny wniosek o przytaczenie i okreslenie warunkow przyltaczenia ztozony przez osobe
ubiegajacg si¢ o przylaczenie.
2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢ w szczego6lnosci:
1) imi¢ i nazwisko/nazwe wnioskodawcy, wzglednie sposéb reprezentacji wnioskodawcy
wraz z dokumentem (lub jego kopig) potwierdzajacym jej prawidtowos¢, a w razie dziatania
wnioskodawcy przez przedstawiciela - podstawe umocowania, adres do korespondencji,
1) adres podigczanej nieruchomosci,
2) okreslenie:
a) rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,



b) ilosci i przeznaczenia wody oraz charakterystyki jej zuzycia,

c) ilosci i rodzaju, a w przypadku przemystowych odbiorcow rowniez jakosci
odprowadzanych sciekow,

d) informacje okreslajace charakterystyke techniczna obiektu, do ktorego bedzie
dostarczana woda, w szczegdélnosci powierzchni¢ uzytkowa i rodzaj lokali
(mieszkalne, uzytkowe itp.),

3. Do wniosku, o ktérym mowa w ust.1 osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci powinna
zalaczy¢ mape sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci, o ktorej mowa w ust.1,
wzgledem istniejacych sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzgdzen
uzbrojenia terenu.

§13
1. Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajgce przylaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla warunki przylaczenia i przekazuje
wnioskodawcy w terminie nie dluzszym niz 30 dni od dnia otrzymania wniosku wraz z
kompletem zatacznikdw, chyba, ze ustawa przewiduje krétszy termin. W szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach termin ten moze ulec przedtuzeniu do 30 dni.
2. Warunki przylaczenia sg wazne 1 rok od dnia ich okreslenia.
. Warunki przylaczenia do sieci powinny okresla¢ w szczegdlnosci:
1) miejsca i sposob potaczenia sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej z instalacjami odbiorcy
ustug,
2) ilos¢ wody i s$ciekéw na potrzeby gospodarcze i technologiczne, ktérych dotyczy
zapewnienie,
3) wymagania dotyczace:
a) miejsca zainstalowania wodomierza gléwnego,
b) miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego,
c) materiatéw zalecanych do budowy,
d) jakosci odprowadzanych sciekdw,
4) termin waznosci warunkow przylaczenia.
4. Warunki przylaczenia stanowia podstawe do rozpoczgcia prac projektowych.
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Rozdzial 6. Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu
do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 14
Techniczne mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie planowej budowy nowych urzadzen wodociggowych lub
urzadzen kanalizacyjnych, zapewnia poprzez udostgpnienie wszystkim zainteresowanym
aktualnego wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych 1 urzadzen
kanalizacyjnych, z wylagczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust. 7 ustawy.



§15
Warunki techniczne dotyczace mozliwosci dostgpu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych w zakresie istniejagcych urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne okresla ustalajgc w warunkach przylaczenia do
sieci zasady projektowania i budowy przytaczy wodociagowych lub przytaczy kanalizacyjnych.

§ 16

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma prawo odméwié przylaczenia do sieci
w przypadku braku mozliwosci technicznych $wiadczenia ustug.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma prawo odmoéwié przytaczenia do sieci, jesli
przytacze zostalo wykonane znaruszeniem postanowien niniejszego Regulaminu, bez
uzyskania warunkéw technicznych od przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego, badz
zostato wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.

Rozdzial 7. Sposéb  dokonywania przez przedsi¢biorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne odbioru wykonanego przylacza

§17

1. Warunkiem przystapienia do prac zmierzajagcych do przylgczenia nieruchomosci do sieci
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego jest uzgodnienie z przedsiebiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym dokumentacji technicznej i sposobu prowadzenia tych prac oraz
warunkéw i sposobéw dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
kontroli robot.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uzgadnia dokumentacje techniczng przylacza w
terminie 14 dni od daty jej wptywu.

3. Przedsigbiorstwu wodociggowo - kanalizacyjnemu przystuguje prawo:

1) kontroli wszelkich prac zwigzanych z budowg przylaczy wodociagowych i kanalizacyjnych
pod wzgledem zgodnosci ich realizacji z wydanymi warunkami przylaczenia, projektem
przytacza i warunkami technicznymi wykonania,

2) egzekwowania  wydanych  zalecen  warunkujacych  prawidlowe funkcjonowanie
i eksploatacj¢ realizowanych podigczen.

4. Przed wiaczeniem do sieci Inwestor zglasza do odbioru czgsciowego roboty zanikowe
wybudowanego przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego co zostaje potwierdzone
protokotem odbioru czesciowego.

5. Po dokonaniu odbioru czesciowego wiaczenia do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej moga
dokona¢ stuzby przedsiebiorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego lub inni wykonawcy.

6. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne dokonuje odbioru technicznego,
potwierdzajgcego sprawno$¢ techniczng wybudowanego przylacza wodociggowego lub
kanalizacyjnego po dostarczeniu inwentaryzacji powykonawczej przez Inwestora.
Dokumentowane jest to protokotem spisanym miedzy przedstawicielami stron uczestniczacych
w inwestycji (inwestora i wykonawcy) i przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego.

7. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne uruchamia przylacze wodociggowe i
rozpoczyna dostawe wody oraz odprowadzanie sciekow bez zbednej zwloki, lecz nie pozniej
niz w terminie 7 dni od daty zawarcia umowy i zamontowania wodomierza gtéwnego.

8. Inwestor nie moze pobiera¢ wody z urzadzen wodociggowych lub odprowadzaé $ciekdw bez



uprzedniego zawarcia umowy o zbiorowe zaopatrzenie w wode lub zbiorowe odprowadzanie
sciekow z przedsigbiorstwem wodociaggowo - kanalizacyjnym.

Rozdzial 8. Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania
cigglosci uslug i odpowiednich parametrow dostarczanej wody
i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§18

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek poinformowania odbiorcow
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposdb zwyczajowo
przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 2 dniowym.

2. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne ma réwniez obowigzek poinformowaé
odbiorcéw, w sposob zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt
poboru wody i poinformowaé o tym fakcie odbiorcéw ustug, wskazujac lokalizacje
zastgpczego punktu poboru wody.

4. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
jest zobowigzane, w miare swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zapewnic
zastepczy punkt poboru wody. O lokalizacji zastgpczego punktu poboru wody
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne poinformuje odbiorcow ustug.

S. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymad
$wiadczenie ustug wytacznie z waznych powodow, w szczegdinosci, jezeli jest to uzasadnione
potrzeba ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, $rodowiska naturalnego, potrzebami
przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi. Nie zwalnia to Przedsigbiorstwa z
obowigzku zastosowania wszelkich dostepnych mu sposobéw dla ztagodzenia tych
ucigzliwosci dla odbiorcow.

Rozdzial 9. Standardy obstugi odbiorcow uslug, w tym sposoby
zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji dotyczgcych w
szczegolnosci zaklécen w dostawie wody iodprowadzaniu
sciekow

§ 19
1. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne zobowiazane jest do udzielenia Odbiorcom
informacji dotyczacych sposobu wykonywania przez odbiorcg ustug umowy o zaopatrzenie w
wode lub odprowadzanie sciekow, wystepujacych zakidcen zaopatrzenia w wode
lub odprowadzania $ciekow oraz awarii urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.
2. Informacji udziela sig:

1) niezwlocznie na telefoniczne zadanie skierowane do Dziatu Wodociagéw i Kanalizacji,
2) w ciagu 14 dni na pisemne skargi, zazalenia i inne.



§ 20

1. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne zobowigzane jest do zawiadomienia
odbiorcow o planowanych zmianach warunkéw technicznych zaopatrzenia w wodg¢
i odprowadzania Sciekéw z wyprzedzeniem umozliwiajacym dostosowanie instalacji do
nowych warunkoéw, nie krotszym niz 12 miesiecy.

2. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne  jest zobowigzane do  pisemnego
zawiadomienia odbiorcow o planowanych zmianach cen i opfat za dostarczenie wody i
odprowadzanie Sciekéw przed rozpoczgciem okresu rozliczeniowego, w ktéorym zmiana
obowiazuje.

§21

1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakosci
$wiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych optat za te ustugi.

2. Reklamacja jest zglaszana w formie pisemnej, po powzigciu informacji o wystapieniu
zdarzenia stanowiagcego podstawe ztozenia reklamacji.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacj¢ bez
zbednej zwloki, w terminie nie dluzszym jednak niz 30 dni od dnia zlozenia reklamacji w
siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub jej dorgczenia przedsigbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu w inny sposéb.

§ 22
W siedzibie przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego (punktach obstugi klientéw) i na
stronie internetowej przedsiebiorstwa wszystkim zainteresowanym powinny zosta¢ udostgpnione
nastepujace dokumenty:
1. Aktualnie obowiazujace na terenie objetym niniejszym Regulaminem taryfy cen i
stawek opfat.
2. Niniejszy regulamin.
3. Tekst jednolity ustawy.
4. Wzory uméw i wnioskow.

Rozdzial 10. Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 23
1. Woda do celéw przeciwpozarowych moze by¢ udostepniana z urzadzen wodociaggowych
przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, a w szczegdlnosci z hydrantow
zainstalowanych na sieci wodociggowej i uzgodnionych przez jednostke strazy pozarnej z
przedsigbiorstwem wodociggowo - kanalizacyjnym.
2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego sa jednostki strazy pozarne;j.



